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Pddrdumistele vastamine

Eesti Puuetega Inimeste Koda (EPIKoda) on tdhele pannud muudatusi Sotsiaalministeeriumi
poordumistele vastamises. EPIKoja poole p6orduvad sotsiaalvaldkonnaga seonduvate
probleemide korral nii EPIKoja liikmed kui ka mitteliikmetest krooniliste haigustega/
erivajadustega inimesed, tdstatatud mured on eluliselt olulise kaalu ja tdhendusega. EPIKoda
ndustab vdimalusel juhtumipdhiselt, kuid sageli joonistuvad p&drdumiste pinnal siisteemsed
kitsakohad, millega seonduvalt peab EPIKoda vajalikuks teha ametliku podrdumise vastutavale
ministeeriumile. Vastuse saamine omab olulist tdhendust nii konkreetse juhtumiga seotud

inimese jaoks kui ka stisteemi mdistmiseks ja korrastamiseks tervikuna.

Oleme taheldanud juhtumeid, mil ootame vastust mitu kuud ning seda vaatamata korduvatele

taiendavatele jareleparimistele (viide PO6rdumine lapsevanemate jagatud hooldusdiguse korral

puudega lapse sotsiaaltoetuste maksmise teemal | Eesti Puuetega Inimeste Koda (epikoda.ee),

millele ei ole senini vastust saanud. Tédiendava nditena saame tuua ka kdesoleval aastal meie
poole pooérdunud (ksikisiku pdordumise tugiisikute lepingutega seotud teemal, kellele
Sotsiaalministeerium vastas rohkem kui pool aastat hiljem, ja seda ka alles siis, kui Oiguskantsler

oli ministeeriumi tdhelepanu pddranud asjaolule, et inimene on jaetud ilma vastuskirjata.

EPIKoda néeb ennast Sotsiaalministeeriumi hea koostéopartnerina putdes lisaks probleemide ja
kitsaskohtade tOstatamisele pakkuda v@imalusel alati valja ka lahendusi. Oleme oma
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seisukohtades proovinud olla vdimalikult objektiivsed ja tdenduspdhised ning seda ka aarmiselt
keerukate ja emotsionaalsete eluliste probleemide pdhjal koostatud podrdumiste puhul. Meie
hinnangul ei ole olnud tegemist teemadega, mille puhul seadustest tulenevate vastamise
tahtaegade mittejargimine oleks olnud pdhjendatud voi vajalik. Ka teeb murelikuks praktika, mil
inimesed, kes on vaatamata haavatavale olukorrale votnud ette asjaajamise, sh koostanud
poordumise Sotsiaalministeeriumile, jaetakse sisuliselt vastuseta voi vastatakse poordumisele
alles peale taiendavat Oiguskantsleri sekkumist. EPIKoda ega ka nditena toodud inimest
ministeeriumi poolt vastuste hilinemise osas ei teavitatud. Toome vordluseks, et EPIKoda peab
naiteks madruse vOi seaduse eelndu tagasisidestamise korral kinni pidama llhikestest
tdhtaegadest ning juhul, kui ndeme, et vajame olulise eelndu puhul lisaaega, oleme palunud kuni

nédalajagu pikendust, et vorgustiku arvamus kokku panna.

Loodame, et viidatud juhtumite puhul on olnud tegemist eksliku ja ebadnnestunud praktikaga,
kuid peame siiski vajalikuks juhtida Sotsiaalministeeriumi tahelepanu vastamise tahtaegadest

kinnipidamisele, sdltumata sellest, kas podrdujaks on tavakodanik vdi koostoopartner.

Lugupidamisega

(digitaalselt allkirjastatud)
Maarja Krais-Leosk

Tegevjuht

Kristi Rekand, 6715909

Kristi.Rekand@epikoda.ee
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